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Taux de satisfaction relatif a Taux de satisfaction relatif a

Faccueil physique des services 78,6% ~ Paccueil  téléphonique  des 89,1%
administratifs ~ services administratifs

Taux de satisfaction relatif a la ‘ Taux de satisfaction relatif aux

qualité des réponses apportées 81,4% échanges par courriel avec les 87’6%
par les services administratifs services administratifs

Les améliorations réalisées en 2025 :

- Installation de distributeurs automatiques (boissons, snacks) acceptant la carte bancaire
- Finalisation du troisieme abri a vélos




